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ACTA N°

FECHA: Bogotda, 08 de Mayo de 2026

HORA: 3:00 p.m.

LUGAR: Jardin Cofinanciado Independencia

TEMA: Socializacion Diligenciamiento de novedades

ASISTENTES: Responsable de servicio y profesionales en atencién a la primera infancia.

ORDEN DEL DIA:

DESARROLLO:

Siendo la hora acordada, se da inicio a la jornada de socializacion dirigida a las profesionales de
primera infancia, con el propésito de fortalecer y unificar los criterios relacionados con el
adecuado diligenciamiento de las novedades registradas dentro del proceso de atencion a nifios
y nifias.

Durante el encuentro se enfatizé la importancia de realizar el diligenciamiento completo y correcto
de cada formato de novedades, teniendo en cuenta que estos documentos constituyen un soporte
institucional fundamental y permiten evidenciar situaciones relevantes relacionadas con los
participantes.

Se recordé a las profesionales que todas las novedades deben ser diligenciadas en su totalidad,
evitando dejar espacios en blanco o informacién incompleta. Asimismo, se indicd que es
indispensable marcar correctamente las convenciones de acuerdo con el tipo de novedad que se
esta registrando, garantizando claridad y organizacion en la informacion consignada.

En relacién con el encabezado del formato, se socializé que este debe ser diligenciado de manera
completa y precisa, especificando el nivel correspondiente de cada nifio o nifia, indicando
claramente si pertenece a parvulos o a prejardin A, B, C o D, seglin corresponda.

Igualmente, se reiterd que en cada novedad debe registrarse la siguiente informacion obligatoria:
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« Documento de identidad del participante.

« Nombre completo del nifio o nifia.

« Nombre completo del acudiente principal.

« Nombre completo de la profesional encargada del nivel.
« Hora exacta en la que se esta registrando la novedad.

« Fechay lugar donde ocurre la situacion reportada.

Se explicé ademas que la descripcion de la novedad debe realizarse de forma clara, especifica y
detallada, relatando los hechos ocurridos de manera objetiva y comprensible, permitiendo que
cualquier tercero que lea el documento pueda entender adecuadamente lo sucedido sin
necesidad de explicaciones adicionales.

También se hizo énfasis en la importancia de utilizar un lenguaje respetuoso, coherente y
profesional al momento de redactar las novedades, evitando omitir informacién relevante o
realizar apreciaciones personales que puedan alterar la objetividad del reporte.

Por otra parte, se recordé que toda novedad debe contar obligatoriamente con la firma de la
madre, padre o cuidador responsable, incluyendo el nimero de cédula correspondiente como
constancia de conocimiento y aceptacion de la informacién registrada.

Durante la socializacién, las profesionales participaron activamente resolviendo inquietudes
relacionadas con el diligenciamiento de los formatos y compartiendo situaciones presentadas en
el ejercicio de sus funciones, con el fin de fortalecer el manejo adecuado de los registros
institucionales.

Finalmente, se concluyé la importancia de mantener actualizados y correctamente diligenciados
todos los formatos de novedades, ya que estos hacen parte de los procesos de seguimiento,
acompafnamiento y verificacion institucional, ademas de constituir soportes importantes frente a
cualquier requerimiento intemo o externo.

Compromisos

« Las profesionales de primera infancia se comprometen a diligenciar completamente todos
los formatos de novedades.

« Verificar antes de entregar cada formato que toda la informacién requerida esté completa.

« Redactar las novedades de manera clara, especifica y objetiva.
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» Garantizar la firma del acudiente y el nimero de documento correspondiente en cada

registro.
» Mantener el adecuado manejo y organizacién de los documentos institucionales

Siendo las 4:00 pm, se da por finalizada la jornada de socializacion, agradeciendo la participacion
y disposicion de todas las asistentes.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

_k g g .-:W""J \ . . - ‘: ——

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

CONVOCATORIA.
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En constancia de lo anterior firman:
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Anexos:

Elaboré: LEYDY MARTINEZ
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Lugar

Jardin Cofinanciado Independencia

Fecha

08 de mayo de 2026

Tema

Fortalecimiento cuidado sensible, activacion de poliza, activacién de rutas y registro de
novedades

Desarrollo

Objetivo del encuentro

Desarrollar espacio de fortalecimiento técnico y reflexivo dirigido al talento humano del
Jardin Cofinanciado Independencia, orientado a promover practicas de cuidado
sensible, fortalecer las orientaciones relacionadas con la activacién de péliza de
accidentes de la Secretaria Distrital de Integracion Social y brindar herramientas para
la adecuada atencién y comunicacién con nifias, nifios y familias, en el marco de la
garantia de derechos y la prevencion de situaciones asociadas a presunta violencia
institucional. Asimismo, el encuentro da respuesta al plan de acompafamiento
derivado de las rutas activas, especialmente las relacionadas con los nifios: A. J. R. A.
(egresado voluntariamente de la unidad operativa) y E. K. U. V.

Desarrollo del encuentro

Durante la jornada se desarroll6 un espacio de didlogo y fortalecimiento técnico con el
talento humano, abordando inicialmente la importancia del cuidado sensible en la
atencion integral a la primera infancia, reconociendo que las profesionales cumplen un
papel fundamental en la garantia de entornos protectores, seguros, afectivos y
respetuosos para las nifias y los nifios.

En este sentido, se profundizé en la necesidad de brindar una atencién basada en el
respeto, la empatia, la escucha activa y la comprensién de las necesidades
emocionales y fisicas de las nifias y los nifios, comprendiendo que las interacciones
cotidianas tienen un impacto significativo en su desarrollo integral. Se resaltd la
importancia de que las profesionales mantengan una actitud atenta y preventiva frente
a cualquier situacién que pueda representar riesgo fisico o emocional, garantizando
acciones oportunas, responsables y humanizadas.

Asimismo, se reflexioné sobre la importancia del trabajo en equipo como elemento
fundamental para garantizar una atencion integral, protectora y de calidad a las nifas y
los nifios. Se destaco que la articulacién entre las diferentes profesionales y actores de
la unidad operativa favorece la identificacién oportuna de situaciones de riesgo,
fortalece [as acciones de cuidado y permite brindar respuestas mas adecuadas frente
a las necesidades de las familias participantes.

De igual manera, se enfatiz6 en la necesidad de promover relaciones laborales
basadas en el respeto, la comunicacion asertiva, el apoyo mutuo y la
corresponsabilidad, comprendiendo que el bienestar emocional del talento humano
impacta directamente en la calidad de las interacciones y en las experiencias que
viven las nifias y los nifios dentro del servicio. También se resalté la importancia de
generar espacios de escucha, acompafiamiento y construccion colectiva que permitan
reconocer fortalezas y fortalecer aquellos aspectos que requieran ajustes o mejora
continua.

Posteriormente, se abordé el tema relacionado con la activacién de la péliza de
accidentes dispuesta por la Secretaria Distrital de Integracion Social, precisando que
ante cualquier lesion, golpe, caida o accidente presentado en la unidad operativa,
independientemente de que este parezca leve, debe realizarse la notificacion
inmediata a la familia y efectuarse el ofrecimiento de la péliza correspondiente para la
atencion de la situacion presentada.,

De igual manera, se recordd la importancia de diligenciar de manera completa y
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detallada el formato de novedad, registrando informacion precisa sobre tiempo, modo
y lugar de ocurrencia de los hechos, asli como las acciones realizadas, personas
involucradas y demas aspectos relevantes que permitan dar claridad a la situacion
presentada y garantizar la trazabilidad institucional correspondiente.

El fortalecimiento técnico se desarrollé también mediante la exposicién y andlisis de
algunas situaciones ocurridas en otras unidades operativas, presentadas a manera de
estudios de caso, con el propésito de generar reflexion frente a las practicas de
atencién, la prevencion de situaciones de riesgo y la importancia de actuar bajo
criterios de corresponsabilidad, cuidado y proteccién integral.

Durante el espacio, se permitié la participacion activa de las profesionales de atencién
a la primera infancia, quienes expresaron su sentir frente a los procesos de
acompariamiento institucional, manifestando que en algunas ocasiones perciben poco
apoyo por parte de la Secretaria Distrital de Integracién Social y consideran que los
procesos suelen centrarse en la identificacion de aspectos negativos, mas que en el
reconocimiento de las fortalezas existentes y el fortalecimiento de aquellos aspectos
que puedan presentar vacios o requerir ajustes.

Asimismo, las profesionales manifestaron que, frente a situaciones que requieren
activacion de poliza, inicialmente realizan la gestibn de activacion antes de
comunicarse con la familia, con el fin de que al momento de informar la situacién ya se
cuente con la poliza lista para el respectivo traslado y atencién. No obstante, se
recordd que en caso de que la familia no acepte el uso de la péliza, debe diligenciarse
el formato de desistimiento correspondiente, dejando el debido soporte institucional.

La responsable del servicio informé adicionalmente que para el dia martes 12 de mayo
las profesionales se encuentran convocadas a un espacio de fortalecimiento técnico
especifico relacionado con el proceso de activacion de péliza, con el fin de continuar
aclarando procedimientos, responsabilidades y lineamientos institucionales.

Por otra parte, se enfatizé en la importancia de mantener una comunicacién asertiva
tanto con las nifias y los nifios como con las familias, resaltando que el lenguaje verbal
y corporal constituye un elemento fundamental en la construccién de relaciones de
confianza, respeto y cuidado. Se brindaron orientaciones relacionadas con el manejo
adecuado del tono de voz, las expresiones corporales, la escucha activa y la forma en
que se transmiten los mensajes en situaciones que puedan generar tensién,
inconformidad o molestia en las familias.

En este sentido, se compartieron estrategias orientadas al abordaje respetuoso y
empatico con las familias ante situaciones complejas, promoviendo acciones como
validar las emociones de los acudientes, mantener la calma, brindar informacién clara
y objetiva, evitar confrontaciones, garantizar la escucha y priorizar en todo momento el
bienestar y la proteccién de las nifias y los nifios.

Finalmente, se reiter6 que estos espacios buscan fortalecer al talento humano,
promover practicas protectoras, favorecer el trabajo articulado entre los equipos y
contribuir a la prestacion de un servicio integral, humanizado y garante de derechos
para las nifias, los nifios y sus familias.
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Nombre Cargo/Rol Dependencia
Leydy Gaviria Alfonso Psicéloga SLIS Bosa - Infancia
& i Responsable del . .
_ Nidia Leonor Bustamante saivielo Jardin Independencia
Asistentes Profesionales de

Talento humano

atencion a la
primera infancia

Jardin Independencia

Compromisos

Actividad

Responsable

Fortalecer las practicas de
cuidado sensible y comunicacién
asertiva en la atencion diaria a
nifias, niftos y familias.

Talento humano —

profesionales de atencion a

la primera infancia

Promover el trabajo en equipo, el
apoyo mutuo y la
corresponsabilidad entre las
profesionales de la unidad
operativa.

Talento humano —
profesionales de atenci
la primera infancia

Realizar de manera oportuna la
notificacién y ofrecimiento de
péliza frente a cualquier
accidente o lesion presentada en
la unidad operativa.

Talento humano —
profesionales de atenci
la primera infancia

Garantizar el adecuado
diligenciamiento de formatos de
novedad y desistimiento cuando
corresponda.

Talento humano -
profesionales de atenci
la primera infancia

Continuar promoviendo practicas
institucionales orientadas al
respeto, la proteccion integral y

Talento humano -
profesionales de atenci
la primera infancia

Fecha limite

Continuo

Continuo
6na

Continuo
ona

Continuo
on a

Continuo
ona
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la prevencion de situaciones
asociadas a presunta violencia
institucional.

Proxima reunion

Elaboré

Leydy Yamile Gaviria Alfonso- psicologa.
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